
Attention City of Merced Utility Customers 
 

After the water shut off moratorium ended December 31, 2021, 
Merced City Council elected to continue to defer water shut offs and 
late fees for customers with delinquent utility bills. At the February 22, 
2022 Council Meeting, City Council provided guidance that the utility 
delinquency and shut off policy would be reinstated as of July 1, 2022. 
This provides time for the City to apply and make available funding 
that has already been received to provide utility relief to city 
customers. For questions customers may contact the City Utility 
Department at (209)385-6841 or utilitybill@cityofmerced.org. 
 

 

 

MERCED CITY COUNCIL 

Mayor Matthew Serratto 

Council Members: 

Jesse Ornelas (D1)       Fernando Echevarria (D2) 

Bertha Perez (D3)         Kevin Blake (D4) 

Sarah Boyle (D5)          Delray Shelton (D6) 

Contact the Council by writing to the Civic Center 

address below, call (209) 385-6834, or email 

citycouncil@cityofmerced.org 

Council Meetings are the first and third Mondays of 

the month, held at 6PM in the Council Chambers 

at the Civic Center, 678 W. 18th St. The Council 

meets the next day if Monday is a holiday. Agenda: 

www.cityofmerced.org 

CONTACT US 

www.cityofmerced.org, contains Council info, the 

Muni Code, General Plan, and other information. 

Civic Center is open Mon-Fri, 8AM-5PM (except 

holidays); Finance open 9AM-5PM. 

DEPARTMENT DIRECTORY 

City Council & City Manager……… (209)385-6834 

City Attorney………………………….. (209)385-6868  

City Clerk………………………………. (209)388-8650  

Code Enforcement…………………..  (209)385-6237 

Economic Development……………  (209)385-6827 

Engineering……………………………. (209)385-6846  

Finance………………………………… (209)388-7900 

Inspection Services ………………….. (209)385-6861 

Parks & Recreation ………………….. (209)385-6235   

Personnel………………………………. (209)388-7100  

Planning………………………………..  (209)385-6858  

Public Works, reg. hrs.(7:30-4:30)…... (209)385-6800 

Public Works, after hours …………...  (209)385-6905  

Utility Billing …………………………….  (209)385-6841 

Merced Yosemite Regional Airport….. (209)385-6873 

EMERGENCIES - DIAL 911 

Fire Business …………………………....(209)385-6891 

Police Business ………………………...(209)385-6912 
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Atención a los clientes de City of Merced Utility 
 

Después de que la moratoria de corte de agua terminó el 31 de 
Diciembre de 2021, el Concejo Municipal de Merced eligió continuar 
aplazando los cortes de agua y los cargos por pago atrasado para los 
clientes con facturas de servicios públicos delincuentes. En la reunión 
del Concejo del 22 de Febrero de 2022, el Concejo Municipal 
proporcionó orientación de que la delincuencia de los servicios públicos 
y la política de cierre se restablecerían a partir del 1 de Julio de 2022. 
Esto proporciona tiempo para que la Ciudad solicite y ponga a 
disposición fondos que ya se han recibido para proporcionar alivio de 
servicios públicos a los clientes de la ciudad. Para preguntas, los 
clientes pueden comunicarse con el Departamento de Servicios Públicos 
de la Ciudad al (209) 385-6841 o utilitybill@cityofmerced.org. 

 

Ayuntamiento de la Ciudad de Merced 

Alcalde Matthew Serratto 

Miembros del Consejo: 
Jesse Ornelas (D1)       Fernando Echevarria (D2) 
Bertha Perez (D3)         Kevin Blake (D4) 
Sarah Boyle (D5)          Delray Shelton (D6) 

Contacte al ayuntamiento por correo electronico en 

citycouncil@cityofmerced.org, al (209) 385-6834 o 

escribe a sus miembros en el Centro Civico a la 

direccion de abajo. Juntas del Ayuntamiento se 

reunen el primer y tercer lunes a las 6 PM en la camara 

del consejo (Council Chambers) en el Centro Civico, 

678 W. 18th St. Cuando es lunes feriado, el 

Ayuntamiento se reune al dia siguiente. La agenda se 

publica en el sitio de internet www.cityofmerced.org 

Contactenos 

Cityofmerced.org, contiene informacion sobre el 

Ayuntamiento, el Reglamento Municipal, Plan 

General y otra informacion. El Centro Civico abre de 

lunes a viemes 8 AM – 5 PM, menos los dias feriados. 

 Departmento Directorio 

Ayuntamiento de la Ciudad …………..  (209) 385-6834 

Gerente de la Ciudad …………….......... (209) 385-6834  

Abogada de la Ciudad ………...…….....(209) 385-6868  

Secretario/a de la Ciudad ……………....(209) 388-8650 

Ejecucion de Regalamentos ………...… (209) 385-6837 

Desarrollo Economico …………………….(209) 385-6827  

Ingenieria...………………………………..…(209) 388-6846 

Finanzas …………………………………..…(209) 388-7900 

Servicios de Inspeccion …………………. (209) 385-6861 

Parques y Recreaciones ………………....(209) 385-6235   

Recursos Humanos ………………………. (209) 388-7100  

Depot. de Planeacion ……………………(209) 385-6858  

Obras Publicas (7:30-4:30)……………......(209) 385-6800 

Fuera de horario de oficina  …………….(209) 385-6905  

Pago de Facturas ………………………... (209) 385-6841 

Aeropuerto Regional Merced Yosemite.(209)385-6873 

Emergencias – Marque 911 

Depot. de Bomberos ………………………… (209) 385-6891 

Depot. de Policia ………………………………(209) 385-6912 
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