Encuesta sobre Satisfaccion del Cliente

Por favor tome un momento para completar esta encuesta sobre satisfaccién del ciudadano.

Sus respuestas nos ayudaran a servirle mejor en un futuro. jGracias!

1. ¢Cual es la fecha y hora mas reciente que
contacto al departamento de policia de
Merced?

2. éCudles son los nombres de los empleados
gue usted contacto?

[ INolose

3. éDdénde tuvo contacto con este empleado?
(favor de marcar uno)

[ ] solo tuve contacto telefonico
D Vestibulo del depto. de policia de Merced

|:| Otro:

4. ¢Para que tuvo contacto con este
empleado? (Por favor marque uno)

[ ] Necesitaba hacer un reporte
[ ] Necesitaba liberar un vehiculo
|:| Necesitaba una copia de un reporte

|:| Otro:

5. éel empleado que contactd le pudo ayudar
o tuvo que ser referido con alguien mas?

|:| Si, el primer empleado que contacte me
ayudo

[ ] No, me refirieron vez (es)

6. ¢Cuanto esperd para que le atendieran?

7. éSi su contacto con la policia tuvo lugar en el departamento de policia de Merced, como
describiria la condicién de las instalaciones? [ _]Excelente [ |Buena[ ]Mas o menos| |Mala

[ INo aplica
Comentarios:

8. éLe complacié la atencidn al cliente que recibid del o los empleados que contacto? |:|Si

|:|No

Por favor describa:

9. En general, estoy muy satisfecho con el desempefio

del departamento de policia de Merced

1[]

10. En general, creo que el departamento de policia de
Merced provee un nivel apropiado de servicio por medio

de empleados competentes

1[]




11. La actitud general de los oficiales del departamento
de policia de Merced ha sido siempre excelente

1[]

12. Comparado con otras ciudades en el area, me siento
muy a salvo y protegido en la ciudad de Merced

1[]

13. mi recomendacién para mejoras o comentarios adicionales:

Nombre:

(opcional)

Teléfono/correo electrénico:

(opcional)
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