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CHINH SACH VA THU TUC HANH CHINH

CHU DE: CAC YEU CAU THU TUC VA THONG BAO
NGUNG DICH VU CAP NUOC SINH HOAT DO
KHONG THANH TOAN

CO HIEU LUC: Ngay 1 thang 2 nam 2020
.  MUC PICH:

~ Nhém thiét 1ap mot quy trinh thong nhét dé tuan theo khi ngimg dich
vu cap nudc sinh hoat do khong thanh toan.

II. CHINH SACH:

Theo cac quyét dinh trong mot vu kién ¢ Toa An Phuc Tham
Californial, Thanh phd bat budc phai tuan theo quy trinh chAm dut duoc quy
dinh trong Phan 5 cua Bo luat Tién ich Cong Cong, Phan 10001 et seq.,
quan ly hoat dong cac dich vu tién ich thudc s¢ hiru cua cac tap doan thanh
phd, dic biét bao gdm cac thanh phd co dleu 1¢ riéng. Cac quy trinh dugc
néu trong tai liéu nay tuan tha cac yéu cau téi thiéu theo luat dinh duoc quy
dinh trong B6 Luat Tién fch Cong Cong Phan 10010, 10010.1, va SB 998 -
Pao Luit Bao Vé Viéc Ngit Dich Vu Cap Nudc (B6 luat an toan va st
khée California 116900 et.seq.).

B ludt An toan va Strc khoe California phan 116908(a)(1)(A) yéu cau
rang trude khi ngimg dich vu tién ich sinh hoat do khong thanh toan, Thanh
Phé sé& lién hé vé&i khach hang c6 tén trén tai khoan qua di¢én thoai hodc
thong béo bang van ban. Thanh phd di chon lién lac voi khach hang bang
van ban thong bao.

L Hiép héi chung cu California kién Thanh phé Stockton (2000) 80 Cal.App.45%°
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THU TUC:

A

1.

Thanh toan va Ap Dung Phat Qua Han

B6 Phan Tai chinh s& gtri héa don dich vu cép nudc cho khach
hang mdi thang. Han thanh toan trén hoa don.

Khach hang s& c¢6 thoi gian an han 20 ngay, ké tir ngdy trén hoa
don, dé thanh toan trude khi phat qua han duoc ap dung.

Néu toan bd khoan thanh toan, khong duoc nhan dﬁy du trong
thoi gian an han (ttrc 1a vao cudi ngay thir 20 ngay duong lich),
hoa don s& duogc coi 1a qua han ké tir ngay trén hoa don va phat
tré han muoi (10) phan tram s& duoc 4p dung trén sb tién qua
han.

Péi voi khach hang cu trii chimg minh thu nhap ho gia dinh
dudi 200 phan traim chuan nghéo cua lién bang, cac khoan 1ai
tinh trén hoa don qua han, néu co, s& duoc mién mot 1an trong
mdi 12 thang.

Van Ban Thong Bao Ban Piu vé Viéc Tré Han Thanh
Toanva Sap Ngurng Dich Vu do Khong Thanh Toan

Néu thanh toan khong dugc nhan trong thoi gian an han, thi vao
hodc sau ngay thir 21 theo ngay trén hoa don dau tién, mot
Thong Bao Bang Vin Ban Ban Pau vé Viéc Tré Han Thanh
Toan va Sap Nging Cung Cép Dich Vy do Khong Thanh Toan
("Thong Bao Ban Pau") s& dugc giri ¢én khach hang cta noi
dugc cung cap dich vu tién ich sinh hoat.

Thong Bao Lan Hai vé Viéc Tré Han va SapNgirng Dich
Vu do Khong Thanh Toén

Néu khong nhan duoc khoan thanh toan trong vong 14 ngay ké
tu ngay trong Thong Bao Pau Tién, Thong Bio Lan Hai vé
Viéc Tré Han va Sap Ngumg Dich Vu do Khong Thanh Toan
("Thong Bao Lan Hai") s& dugc gui t6i khach hang ciia noi
dugc cung cép dich vu tién ich sinh hoat.
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D.

Théng Biao Cudi Cung vé Viéc Tré Han va Ngirng
Dich Vu do Khong Thanh Todn

Néu khong nhan dugc khoan thanh toan trong vong 14 ngay ké
tor ngay trong Thong Bé4o Lan Hai, Thong Bao Cubi Cung vé
Viéc Tré Han va Sap Ngimg Dich Vu do Khong Thanh Toén
(“Thong Bao Cubi Cung”) s& dugc gui t6i khach hang cuia noi
dugc cung cép dich vu tién ich sinh hoat.

Can cur theo B luat An toan va Suc khoe California phan

116908(a)(1)(C), Thong Béo Cubi Cling s& bao gdm tit ca cac
thong tin sau:

a. Tén va dia chi cua khach hang.
b. S tién bi tré han.

C. Thot han yéu cau cho khoan thanh toan hoic khoan tra
cham dé tranh viéc bi ngumg dich vu cap nudc.

d. Chi tiét vé qua trinh xin gia han thém thoi gian dé tra cac
hoa don bi tré han.

e. Thong tin chi tiét vé quy trinh dé ndp don xin xem xét lai
va khiéu nai hoa don

f.  Chi tiét vé thu tuc dé khach hang c6 thé yéu cau mot lich
tra chdm, giam chi phi hodc phuong an chi tra khac bao
gom trd dan so tién dich vu bi tré han.

g. Quy trinh de khach hang tlep can thong tin vé céc trg cap
tai chinh sin c6 tir cac nguon tu nhan, dia phuong, Tiéu
bang hoac Lién bang, néu co.

h.  Ngay ngung cung cap dich vu duoc dé xuét s& 1a it nhat
1a 60 ngay ké tir ngay trén hoa don dau tién va it nhat bay
(7) ngay lam viéc ké tir ngay trén Thong Bao Cudi Cung.
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Thong béo cudi cung s& bang tiéng Anh, cac ngdn ngit dugc liét
ké trong Muc 1632 cta Bo luat Dan su, va bat ky ngén ngit nao
dugc str dung boi 10 phan tram khach hang tré 1én trong khu
vuc dich vu hé théng nudc cua Thanh phé.

Néu dia chi khach hang khéng phai 1a dia chi noi dang ky dich
vu cap nudc sinh hoat, Thong Béo Cudi Cung ciing s& dugc gt
dén dia chi noi dang ky dich vu cho "Ngudi cur tra".

Nguoi Cu tri nén can nhéc viée ho co quyén trd thanh khach
hang, hoad don dich vu s€ duoc tinh cho ho, ma khong can phai

tra bat ky so ti€én nao dén han cua tai khoan qua han.

Théng Bio B6 Sung

Cung ngay Thong Bao Cudi Cung duoc gui qua thu, mot cude
goi di¢n thoai ty dong s€ dugc goi dén dé hudng dan khach
hang goi cho Bo Phan Tai chinh vé tinh trang tai khoan tién ich
cua ho.

Neirng Dich Vu Cip Nwée Sinh Hoat do  Khong Thanh
Toan

Néu khach hang qua han khong thuc hién thanh toan theo yéu

cau, yéu cau khiéu nai hodc yéu cau thoa thuan thanh toan cho
cac khoan phi chua tra, dich vu cép nudc s€ bi S& Cong Trinh

Cong cong cham dut vao ngdy duoc chi dinh trong Thong Bao
Cubi Cung.

a. Ngay nging cung cap dich vu s& 13 it nhat 1a 60 ngay ké
tu ngay trén hoa don dau tién va it nhat bay (7) ngay lam
viéc ké tir ngay trén Thong Bao Cubi Cung.

Ngin Cam viéc Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Sinh Hoat do
Khéng Thanh Toan

Viéc ngimg cung cap dich vu cip nudc sinh hoat do khong
thanh toan bi cam trong cac truong hop sau:

a. Trong khi khiéu nai dang cho xu 1y
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Trong mdt cudc diéu tra dang chd xir Iy caa Thanh phéd
vé mot khiéu nai ctua khach hang.

Khi khach hang da dugc phép gia han thoi gian dé thanh
toan hoa don.

Chung nhan cua chuyén gia cham séc y t€ vé moi de doa
dén tinh mang hodc moéi de doa nghiém trong doi véi strc
khée va su an toan cua cu dan tai noi cu tru.

(1)  Khéch hang, hodc nguoi thué nha cua khach hang,
ndp gidy chimg nhan cta chuyén gia cham soc y té vé
viéc ngung dich vu tién ich sinh hoat sé de doa dén tinh
mang hoac de doa nghi€ém trong dén suc khoe va sy an
toan cua cu dan tai noi cu tri va noi1 dich vu tién ich sinh
hoat duoc cung cép; va

(2)  Khach hang c6 thé chimg minh rang ho khong du
kha nang tai chinh dé tra tién dich vu trong thoi han hoa
don thuong 1é va khach hang sin sang ky hop dong tra
no dan, phuong an chi tra theo lich hoac ké hoach tra sau
hodc giam tién chi tra cho tat ca cac phi tré han.

. Khéach hang s€ dugc coi 1a khong c6 kha nang tai
chinh dé tra cho dich vu cap nudc cho cu dan trong
thoi han héa don thuong 18, néu bat ky thanh vién
nao trong gia dinh cua khach hang dang nhan
chuong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro cép chung,
Medi-Cal, tién phu cap an sinh/tién phu cip tiéu
(Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program), hodc Chuong
trinh dinh dudng phu trg dac biét danh cho phu ntr,
tré em, va tré so sinh & California (California
Special Supplementary Nutrition Program for
Women, Infants and Children), hoac khach hang
khai bao thu nhap ctia ho gia dinh minh thap hon
hai trim (200) phan trim ctia mirc tiéu chuan
ngheo kho cua lién bang.
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(3)

Néu khach hang dap tmg diéu kién d.1. va d.2,

Thanh phd s& cung cAp mot trong nhitng diéu sau day:

Vi.

Tra no dan s du con no.
Tham gia vao phuong an chi tra theo lich.

Giam bot mot ph?m hodc toan bd s tién con ng
dang trd gop ma nhirng ngudi1 dong thué khac
khong bi tra thém phi.

Tam hoan chi tra.

Thanh phd c6 thé chon phuong 4n chi tra ndo ma
khach hang c6 thé thyc hién va 1ap cac gii han
cho phuong an chi tra do trong vong 12 thang, trir
khi khach hang can thoi han dai hon dé tranh
nhitng kho khan khong dang c6 cho khach hang
dua theo hoan canh cua tung truong hop.

Dich vu c6 thé bi ngung khong som hon 5 ngay
hanh chinh sau khi Thong bao cudi cing dugc
dang & vi tri rd rang va d& thay tai noi ¢ trong cac
truong hop sau:

(@)  Khach hang khong tuan thu hop dong tra ng
dan, phuong an chi tra theo lich, ké hoach
tra tré, hodc mién giam tat ca cac khoan phi
tré han trong vong 60 ngay hoic hon; hoic

(b)  Trong khi khach hang dang tién hanh hop
déng tra no dan, phuong an chi tra theo lich,
ké hoach tra tré, hodc giam tt ca cac phi tré
han ma khach hang khong tra phi dich vu
cap nudc hién tai ciia minh trong 60 ngay
hoac hon.
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vii.  Vao moi ngay thtr bay, chu nhat, ngay 1& hop phap
hoic bét cir lic nio ma van phong Tai chinh
khong mé cra.

Cau tric nha ¢ nhieu cin hé hoic nha & cé nhiéu nguoi

CAu trac nha & nhiéu nhiéu cin hd hodc nha & ¢6 nhiéu hodc
khu nha mobile home dang c6 dich vu cip nudc qua dong hd
chinh s€ phai tuan theo quy trinh thu n¢ tuong tu nhu cac khach
hang cu dan

Khach hang song trong khu nhiéu can ho s& nhan duoc ba thong
bao tré han va khéa/ngung dich vu. S& Cong trinh Cong cdng
(Public Works Department) s& dang thém mdt thong bao vé hoa
don bj tré han va sap bi ngung cip nudc trén ctra ctia ting noi
c6 nguoi cu ngu it nhat 14 ngdy trude khi ngung cip nudc.

Néu khong hop 1y hoic khong thé dang thong béo trén ctra clia
mdi cin hd theo Muc 2 néu trén, So Cong trinh Cong cong s&
dang nam (5) ban thong bao vé hoa don bi tré han va sip bi
ngung cip nudc & mdi khu vue chung co thé ra vao va tai noi ra
vao khu nha hoac toa nha.

Thong béo tré han va sap bi ngung cap nudc dbi vai cac cau
triic nha ¢ nhiéu cin ho vanha ¢ co nhiéu nguoi thué hodc khu
nha mobilehome s& bao gom thém cac thong tin sau:

a. Khi tai khoan bi truy thu.

b. Dich vu s& bi chdm dut vao ngay dugc chi dinh.

C. Nguoi cu ngu co thé tré thanh khach hang, va néu Vé}y,
nguoi cu ngu s€ dugc 1ap hoa don cho cac dich vu cap
nuée. Dé duge nhu vy, nguoi cu ngy phai dong y voi
cac diéu khoan va diéu kién phuc vu va dap mg cac yeu

ciu cta quy tic va thué quan ctia Thanh phd.

d.  Ngudi cu ngu s& khong phai tra tién tré han.
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e. Nhing diéu ma ngudi cu ngu phai lam dé tranh bi ngung
hoac m¢ lai dich vu.

f. Vi tri, dia chi va sb dién thoai cta dai dién ctia Van
phong Tai chinh l1a nguo1 ¢6 thé ho trg ngudi cu ngu ti€p
tuc dich vu.

g. Dia chi va s6 dién thoai cua dich vu phap 1y duoc dé nghi
bo1 hiép hdi luat su cua quan hat.

S. Dich vu cp nuéc cho cu dan khong thé ngung trudc 7 ngay
hanh chinh, sau khi Thanh pho dang thong bao cudi cung vé ¥
dinh khéa nudc tai mot noi dé thay tai nha trong céac trudng hop
Sau.

a. Khach hang khong tuan thu lich cua phuong an chi tra
khéc cho cac khodn phi tré han trong 60 ngay trd 1€n.

b. Trong khi thyc hién phuong an chi tra theo lich, khach
hang khong tra tién phi hi¢n tai cia minh trong 60 ngay
tro 1én.

6.  Bat ky khach hang cu dan nao di khoi don khiéu nai, yéu cau
khiéu nai hodc yéu cau hop dong chi tra, s& duoc Vian Phong
Tai chinh cho co hoi xem xét khiéu nai, diéu tra hodc 1ap hop
ddng chi tra.

7. Xem xét theo Phﬁn 6 s€ bao ‘g(k)m viéc xem x¢ét khach hang c6
duogc phép bat dau ky hop dong chi trd s6 du con ng trong tai
khoan theo thoi han hop 1y hay khong, khong qué 12 thang.

8. Khach hang nao tuan thii théa thuan thanh toan, mién 1a khach
hang tra du tién phi tich iy trong moi thoi han héa don keé tiép.

l. Mo lai dich vu
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1. Néu dich vu bj ngung, dé mo lai dich vy, khach hang phi tra
phi dich vy 1€n t6i $75. Néu khach hang chwa c6 dat coc cho
tai khoan, khach hang c6 thé phai tra tién coc cho (3) thang.

J. Cic lwa chon dé tranh bi ngung dich vu cip nuéc

1. bé ho trg khach hang tranh bi ngung dich vu cap nudc, Thanh
phd sin sang ban thao vé cac phuong an sau:

a. Lich chi tra khac;

b. Tra cham;

c.  Tra mirc toi thiéu

d. Tra no dan sb du con no
PHE DUYET:

Quin 1y Thanh phé



